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管得少才是管得好 
主持：戴明威 
思想贡献: 卞华舵 吴云海 

 

 

道家倡导“治大国若烹小鲜”的管理哲学。道家认为，治国必须坚持政策的一贯性，政策多变则扰民。这就是老子说的治理

大国好比煎小鱼一样，不能常常去搅动它，而是要依据规律，使用巧力，在适当的时间、适当的地点、以适当的方式促使其

变化。 

 

企业经营管理中如何做到“治大国若烹小鲜”这样的境界呢？道家的管理哲学思想至少给当代企业四点启示。 

 

其一，管得少才是管得好。管理者的主要任务是做好决策。把握好做什么、什么目标、哪里做、何时做、谁来做，想办法找

正确的人做正确的事，激励部下去做，而不是代替部下去做。管理实际上是对人的管控，控制的最高境界是少控制、不控

制，如果管理部下时“天天搅动小鱼”，就不是一种好的管理方法。其实，一个聪明的领导人，应该正确地利用部属的力

量，发挥团队协作精神，不仅能使团队很快成熟起来，同时，也能减轻管理者的负担。在管理方面，要相信少就是多的道

理：你抓得少些，反而收获就多了。管理者，要管头管脚（指人和资源），但不能从头管到脚。 

 

其二，管得少不是不管，而是要抓住管理的关键。这个关键是管理者的角色定位，做自己职责范围内的事，不越权管理、不

越级管理，通过管理人的思想管理好人，通过管理人而管好事。要求管理者透过复杂的表面现象，洞察问题的本质，化繁为

简，管理简单化。严介和于 1995 年创建的中国太平洋建设集团有限公司，经过 10 年超常发展，一跃成为以公路、市政、

水利基础设施投资与建设为核心产业的大型企业集团。严介和认为作为一个管理者，特别是高层管理者，在企业内部要只做

裁判员，不做运动员；要只管人，不管事。相反，对外只做运动员，不做裁判员；只做事，不管人。他认为从老总工作时间

可将老总区分“三流”，三流的老总每天工作 8 小时以上；二流的老总每天工作 5 小时；一流的老总每天工作 3 小时。高

层管理者问大事，中层管理者问中事，低层管理者问细事，老总要思考重于行动。企业老总贵在苦其心志，而不是劳其筋

骨。 

 

严介和的管理之道提出管理的关键在人不在事，高层管理的主要角色在于思考、决策，而不在于具体行动，抓住了主要矛

盾，从而“纲举目张”。严介和治理 60 多家子公司，7 万多员工而从容不迫，气神悠然，这是深谙“治大国若烹小鲜”之

道后的魅力所在。 

 

其三，管得少又管得好，关键在于建章立制。通过建章立制将复杂问题简单化，将简单问题标准化、程序化，减少例外事

件，从而做到“闲”而有效。春秋时期，楚国令尹孙叔敖在苟陂县一带修建了一条南北水渠。这条水渠又宽又长，足以灌溉

沿渠的万顷农田，可是一到天旱的时候，沿堤的农民就在渠水退去的堤岸边种植庄稼，有的甚至还把农作物种到了堤中央。

等到雨水一多，渠水上进，这些农民为了保住庄稼和渠田，便偷偷地在堤坝上挖开口子放水。这样的情况越来越严重，面对

这种情形，历代荀陂县的行政官员都无可奈何。后来宋代李若谷出任知县时，也碰到了决堤修堤这个头疼的问题，他便贴出

告示说，“今后凡是水渠决口，不再调动军队修堤，只抽调沿渠的百姓，让他们自己把决口的堤坝修好。”这布告贴出以后，

再也没有人偷偷地去决堤放水了。 

 

 

这是一个有趣的故事，但是故事背后的寓意却值得管理者深思。如果在执行一项政策之前就把这当中的利害关系对执行者讲
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清楚，他们也许就不会为了自己的私利而做出损害团队利益的事情了，严格有效

的监督控制机制的建立显得非常重要。以人管理，总是有漏洞可循的，因为人都

是有弱点、有感情的。而制度呢，却能起到人所不能起到的作用。所以说，不管

具体用什么方法来执行，制定一套安全有效的内部控制制度是非常必要的。 

 

其四，管理要建立合理预期。政策的不确定性，使员工、供应商、顾客无法合理

预期。没有合理预期，员工及与其合作的利益相关体行为短期性、不确定性增强，而短期行为、不确定性行为大量存在，使

企业的稳定性减弱，企业发展面临的风险性增强。 

 

《庄子·齐物论》中有个朝三暮四的故事，讲的是有个养猴子的人拿橡子喂猴子，他对猴子说，早上给每个猴子三个橡子，

晚上给四个。猴子听了都生气了。他又说，早上给四个，晚上给三个，猴子就都高兴了。为什么结果一样，朝三暮四猴子不

高兴，而朝四暮三猴子就都高兴了呢？这里面有个管理的预期问题，前者预期置后，变数增加，风险增加，所以猴子不高

兴。由于预期不同，导致猴子的积极性不同。其实许多企业在制定制度时，为什么不能多一点“朝四暮三”，少一点“朝三

暮四”。同样的代价，由于传递给予企业合作者的预期不同，双方合作的效果将大相径庭。 


